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●クレジットカード情報の変更方法 

 

１． JVNA会員サイト（ https://jvna.smartcore.jp/ ）へアクセスしてログインする 

 

 

 

２．ペイメントページの「ペイメントアカウント情報」より「注文詳細を表示」をクリック 

 

 

https://jvna.smartcore.jp/
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３．変更画面で注文詳細画面に記載の「自動課金番号」を入力しますので、事前に番号をコピーしてください。 

 

 

 

４．「クレジット情報変更」をクリックすると、ロボットペイメントの「情報変更フォーム」にてカード情報の変更が

可能になります。先程コピーした自動課金番号を入力してください。（決済番号は自動で入力されています） 

自動課金番号を入力後、次に進んでいただき、カード情報をご入力ください。 

※ID&PASSWORDの入力は不要です 

※決済を失敗した際の決済番号では、正しくカード情報変更画面にアクセスできません。 

 

 

「自動課金番号」をコピーし、 

「クレジット情報変更」をクリック 
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５．以前入力した情報が表示されていますので、変更箇所を変更入力後、「次へ」を押すと入力確認画面になり

ます。入力情報を確認の上、間違いないようでしたら「更新する」を押して完了してください。情報変更完了画

面が表示されます。 

 

 

   

 

 

６．ロボットペイメントのシステムメール（ no-reply@robotpayment.co.jp ）より、ご登録のメールアド

レス宛に「登録情報変更が完了しました(自動課金)」という件名のメールが届きますので、ご確認ください。 


